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Einfiihrung in die Materialien

Liebe Leserin, lieber Leser,

Zielgruppe

Laut der leo.— Level-One Studie von 201 | haben in Deutschland 7,5 Millionen Erwachsene nur
unzureichende Grundkompetenzen. Sie gelten als funktionale Analphabetinnen und Analphabeten, weil sie
den schriftsprachlichen Anforderungen in bestimmten Kontexten, wie zum Beispiel am Arbeitsplatz, nicht
gewachsen sind. Das Projekt ,,eVideoTransfer richtet sich an diese Zielgruppe und bietet ihr mit eVideo
ein interaktives, videobasiertes online-Lerninstrument. Bildungstrager und Lehrende konnen dieses Lern-
instrument zielgruppengerecht und praxisnah zur Qualifizierung dieser Beschaftigten einsetzen. Nicht
zuletzt eignet sich das Lerninstrument auch flr Berufseinsteigerinnen und -einsteiger im Betrieb oder

auch an Berufsschulen, sowie fur den Einsatz in klassischen Alphabetisierungs- oder Daz-/DaF-Kursen.

(vgl. leo. — Level-One Studie: www.alphabetisierung.de/fileadmin/files/Dateien/Downloads_Texte/leo-Presseheft-web.pdf)

Blended Learning Ansatz

Die vorliegenden Arbeitsblatter dienen als analoges Begleitmaterial zu eVideo fiir Kurier-, Express- und
Paketdienstleistungen und erganzen damit das Online-Lerninstrument. Hierbei wird ein Blended Learning
Ansatz zugrunde gelegt: Durch den verknupften Einsatz der analogen Materialien mit dem digitalen
Lernangebot konnen Sie die positiven Aspekte des Lernens in Prasenz mit denen des Online-Lernens
sinnvoll verbinden. Hierzu zahlt einerseits das Lernen in der Gruppe, das durch den sozialen Kontakt
besonders motivationsfordernd ist, sowie andererseits das selbstbestimmte Lernen in einem geschltzten

Raum, den das Online-Lerninstrument bietet.

AuBerdem konnen Sie mit Hilfe des Online-Lerninstruments und der Offline-Begleitmaterialien
unterschiedliche Fertigkeiten vertiefen: Das Online-Lerninstrument bietet neben dem Uben von Lesen,
Schreiben und Rechnen,Vorteile im Bereich des Horverstehens und der Medienkompetenz. Die Motorik
bei der Maus- und Tastatur- oder Tabletnutzung kann ebenso geiibt werden wie typische Ubungsformate
des Online-Lernens. Mit den analogen Arbeitsblattern konnen Sie einen zusatzlichen Fokus auf die
Schreibfertigkeit hinsichtlich des freien Schreibens aber auch der Motorik bei der Nutzung eines Stiftes
legen. Die Bearbeitung der Offline-Materialien kann auch sinnvoll durch die Erklarvideos in eVideo
unterstiitzt werden. Nutzen Sie die Arbeitsblatter auch zur Gestaltung von binnendifferenzierten
Lernsettings mit unterschiedlichen Lernendentypen. Beispielsweise eigenen sie sich zur Vor- oder
Nachbereitung und Vertiefung einzelner Online-Ubungen. Gerade ungeiibte Lernende kénnen Sie so auf
die Nutzung des Online-Instruments besser vorbereiten und individuell dabei unterstiitzen. Durch den

kombinierten Einsatz der verschiedenen Lerninstrumente ist daher ein groBerer Lerneffekt zu erwarten.

Didaktische Hinweise zur Anwendung der Arbeitsblitter

In der Kopfzeile finden Sie auf jedem Arbeitsblatt Hinweise fiir den Einsatz im Unterricht. Sie konnen sich
einerseits an den Fertigkeiten orientieren, die mit dem Material trainiert werden oder an dem Lernziel.
Beide beziehen sich auf die sprachliche oder mathematische Kompetenz. Die Lernziele sind in Form von

Kann-Beschreibungen formuliert.


http://www.alphabetisierung.de/fileadmin/files/Dateien/Downloads_Texte/leo-Presseheft-web.pdf

Dariber hinaus ordnet der berufliche Aspekt den thematischen Schwerpunkt des Materials in seinem

jeweiligen fachlichen Kontext ein.

AuBerdem erhalten Sie einen Hinweis zur Schwierigkeit des vorliegenden Arbeitsblattes. Die Einordnung
des Schwierigkeitsgrades ist in Anlehnung an die Alpha- und p-Levels der Lea.-Diagnostik erfolgt und
bietet mit einer Einteilung in ,,Leicht®, ,,Mittel* und ,,Schwer* noch eine weitere Abstufung. Dadurch
haben Sie einerseits die Moglichkeit, zeitgleich binnendifferenziert innerhalb derselben Lerngruppe zu
arbeiten und andererseits, die Arbeitsblatter fiir eine Lernprogression derselben Lernenden im

Zeitverlauf nacheinander einzusetzen.

Bei der Einordnung der Materialien und Ubungen entsprechend der Alpha- und p-Levels der Lea.-
Diagnostik ist zu beachten, dass diese lediglich als grobes Ordnungsraster herangezogen werden konnen.
Die Ubungen auf den Arbeitsblittern und im eVideo kdnnen den jeweiligen Levels nicht eindeutig
zugeordnet werden, da von vorliegenden realen, oft komplexen Textmaterialen aus den jeweiligen
betrieblichen Kontexten ausgegangen wird. Die vorliegende Einordnung soll lhnen jedoch eine

Annaherung bieten, anhand derer sie den Einsatz fur lhre Lernenden beurteilen konnen.

Hinweis auf weitere Materialien
Fur einen gelingenden didaktischen Einsatz im Sinne eines Blended Learning Ansatzes werden didaktische
Konzepte fiir unterschiedliche Lernszenarien ausgearbeitet, die Ihnen in einem didaktischen Leitfaden auf

www.lernen-mit-evideo.de zur Verfligung gestellt werden.

Am Ende dieses Arbeitsheftes finden Sie auBerdem eine Auflistung weiterer Lernmaterialien fur
funktionale Analphabeten und Analphabetinnen in der Transport- und Logistik-Branche aus anderen
Projekten, die Sie ebenfalls erganzend zur Arbeit mit eVideo Kurier-, Express- und Paketdienstleistungen

einsetzen konnen.

Losungen

Zu diesem Arbeitsheft stellen wir lhnen auf www.lernen-mit-evideo.de auch ein Losungsheft zur

Verfiigung. Dieses ist entsprechend zu diesem Arbeitsheft aufgebaut, sodass Sie die ausgefiillten

Arbeitsblatter direkt mit den Losungsblattern vergleichen konnen.

Design-Hinweis

Fur die einzelnen Arbeitsblatter haben wir die Schriftart Arial genutzt. Damit orientiert sich das Design
der Arbeitsblatter am Design des Online-Lerninstruments. Fur die Arbeit mit funktionalen
Analphabetinnen und Analphabeten wird haufig die Schriftart ,,SemikolonPlus* empfohlen. Aus Griinden

der Einheitlichkeit haben wir uns hier gegen die Nutzung dieser Schriftart entschieden.

Wir winschen lhnen viel Erfolg bei der Anwendung von eVideo und der Begleitmaterialien mit den
Lernenden. Bei Fragen oder Anregungen wenden Sie sich gerne an Johanna Lambertz
(lambertz@berlin.arbeitundleben.de).

lhr eVideo-Team


http://www.lernen-mit-evideo.de/
http://www.lernen-mit-evideo.de/
mailto:lambertz@berlin.arbeitundleben.de

Ubungsiibersicht — Kurier-, Express- & Paketdienstleistungen
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Arbeitsblatt zu eVideo — Kurier-, Express- und Paketdienstleistungen

Kapitel 2 | Ubung 1 | Transportweg

Fertigkeit Beruflicher Aspekt Schwierigkeit

Lesen, Schreiben

-

Orientierung in
Schaubildern

Transportablauf eines
Paketes

Alpha-Level 2(-3)
Leicht

- — — I

Nahverkehr
Stuttgart
‘ Vorlauf > ‘
Fernverkehr Depp t
Berlin
Stuttgart
Hauptlauf >
Depp t Nahverkehr
Berlin
‘ Nachlauf > ‘
De-pot Ab-sen-der De-pot Em-pfan-ger

3

. Hier siehst du den Transportweg von einem Paket als
Schaubild. Schreibe die fehlenden Worter auf die Linien in den
zugehorigen Lucken. Verwende die Worter im Kasten unten.

www.lernen-mit-evideo.de



Arbeitsblatt zu eVideo — Kurier-, Express- und Paketdienstleistungen

Kapitel 2 | Ubung 1 | Transportweg

Fertigkeit Beruflicher Aspekt Schwierigkeit

Lesen, Schreiben

Orientierung in

Transportablauf eines

Alpha-Level 2(-3)

Berlin

Schaubildern Paketes Mittel
Depot
Stuttgart
‘ Vorlauf > ‘
Depot
Stuttgart Femverkehr> Berlin
Hauptlauf >
Nahverkehr >

5

Nah-verkehr

Depot Empfanger Nach-lauf Depot

Absender

{3

. Hier siehst du den Transportweg von einem Paket als
Schaubild. Schreibe die fehlenden Worter auf die Linien in den
zugehorigen Lucken. Verwende die Worter im Kasten unten.

www.lernen-mit-evideo.de



Arbeitsblatt zu eVideo — Kurier-, Express- und Paketdienstleistungen

Kapitel 2 | Ubung 1 | Transportweg

Fertigkeit Beruflicher Aspekt Schwierigkeit
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-
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& zugehorigen Lucken. Verwende die Worter im Kasten unten.
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Arbeitsblatt zu eVideo — Kurier-, Express- und Paketdienstleistungen

Kapitel 2 | Ubung 2 | Auftragsannahme

Fertigkeit Beruflicher Aspekt Schwierigkeit

Lesen, Schreiben, Kundengesprache zur Auftragsannahme, Alpha-Level 3-4
Sozialkompetenz Auftragsannahme Kundenkontakt

Tipps fur die Auftragsannahme

Fragen an den Kunden:

» Wie lauten die Adressen der Empfanger?

» Welches Volumen haben die Sendungen? / Wie grol} sind sie?
* Welches Gewicht haben die Sendungen?/Wie schwer sind sie?
» Welche Menge an Sendungen sind es? / Wie viele sind es?

» Welche Art Sendungen sind es? Sind Gefahrstoffe oder

Kuhlguter darunter?

Fragen vom Kunden:

» Wie hoch sind die Kosten?

 Gibt es Rabatte?

« Wie funktioniert die Sendungsverfolgung?
* Ist Expressversand moglich?

« Welche Haftung gibt es bei Verlust und Beschadigung?

www.lernen-mit-evideo.de 11



Arbeitsblatt zu eVideo — Kurier-, Express- und Paketdienstleistungen

Kapitel 2 | Ubung 2 | Auftragsannahme — Teil 1

Fertigkeit Beruflicher Aspekt Schwierigkeit

Lesen, Schreiben, Kundengesprache zur Auftragsannahme, Alpha-Level 3-4
Sozialkompetenz Auftragsannahme Kundenkontakt Leicht

Service

£ Mitarbeiter/in (Du)

p/ Kundin

®

Service: Guten Tag! Xpress Paket, was kann ich fur Sie tun

Kundin: Guten Morgen, Bechermann von EasyClean hier. Wir vertreiben
chemische Reinigungsmittel und suchen einen neuen Paketdienst.

Service: Da sind Sie bei uns richtig @
Wie viele Sendungen sind das in der Woche?

Kundin: Bestimmt an die 1000 Stuck.

Service: An welche Adressen sollen sie geliefert werden ©)

Kundin: Wir haben vor allem Stammkunden hier in der Stadt.

Aber es kommen immer mehr Kunden in anderen Stadten und im Ausland

dazu. Darunter sind GroRkunden und andere nehmen eher kleinere
Mengen ab.

Service: Und wie grof3 und schwer sind die
Sendungen @

®.2! @ ?!. @!2. @ 2!

Helfe bei der Auftragsannahme. Erganze die fehlenden
t‘ » Satzzeichen in den Liicken. Verwende dafiir einen Vorschlag
S aus dem Kasten mit der zugehorigen Zahl.

www.lernen-mit-evideo.de 12



Arbeitsblatt zu eVideo — Kurier-, Express- und Paketdienstleistungen

Kapitel 2 | Ubung 2 | Auftragsannahme - Teil 2

Fertigkeit Beruflicher Aspekt Schwierigkeit

Lesen, Schreiben, Kundengesprache zur Auftragsannahme, Alpha-Level 3-4
Sozialkompetenz Auftragsannahme Kundenkontakt Leicht

Kundin @

Kundin: Das ist sehr unterschiedlich. Es sind grof3ere und kleinere Kisten,
Gebinde und auch Fasser darunter.

A .
Service
£ Mitarbeiter/in (Du)
—adl

Service: Ich nehme an, dass es sich vor allem um Gefahrstoffe handelt?

Kundin: Ja, richtig. Es sind entzindbare, atzende aber auch giftige Stoffe
dabei.

Service: Um ein Angebot schreiben zu kdnnen, brauchen wir schriftliche
Angaben zu Menge, Volumen und Gewicht (5 AuBerdem die
Adressen und eine Auflistung der ADR-Klassen der Gefahrstoffe.

Kundin: Das ist kein Problem. Ich brauche auch noch Informationen zu
Rabatten, Sendungsverfolgung, Expressversand und zur Haftung bei
Verlust oder Beschadigung.

Service: Diese Angaben werden wir lhnen mit unserem Angebot
zuschicken.
Ilch warte dann auf Ihre E-Mail. Vielen Dank fur Ihre Anfrage ®

Kundin: Bis dann, vielen Dank!

® .17 ®!.?

Helfe bei der Auftragsannahme. Erganze die fehlenden
p » Satzzeichen in den Liicken. Verwende dafiir einen Vorschlag
S aus dem Kasten mit der zugehorigen Zahl.

www.lernen-mit-evideo.de 13



Arbeitsblatt zu eVideo — Kurier-, Express- und Paketdienstleistungen

Kapitel 2 | Ubung 2 | Auftragsannahme — Teil 1

Fertigkeit Beruflicher Aspekt Schwierigkeit

Lesen, Schreiben, Kundengesprache zur Auftragsannahme, Alpha-Level 3-4
Sozialkompetenz Auftragsannahme Kundenkontakt Mittel

a8 .
Service
_ Mitarbeiter/in (Du)

Kundin

Service: Guten Tag! Xpress Paket,

®

Kundin: Guten Morgen, Bechermann von EasyClean hier.
Wir vertreiben chemische Reinigungsmittel und suchen einen neuen
Paketdienst.

Service: Da sind Sie bei uns richtig.

)

Kundin: Bestimmt an die 1000 Stuck.

Service: 3 sollen sie geliefert werden?

Kundin: Wir haben vor allem Stammkunden hier in der Stadt.

Aber es kommen immer mehr Kunden in anderen Stadten und im Ausland
dazu. Darunter sind Grof3kunden und andere nehmen eher kleinere
Mengen ab.

Service: Und wie grofd und schwer sind die Sendungen?

Kundin: Das ist sehr unterschiedlich. Es sind grof3ere und kleinere Kisten,
Gebinde und auch Fasser darunter.

Helfe bei der Auftragsannahme. Erganze die fehlenden
p » Satzzeichen in den Liicken. Verwende dafiir einen Vorschlag
S aus dem Kasten mit der zugehorigen Zahl.

www.lernen-mit-evideo.de 14



Arbeitsblatt zu eVideo — Kurier-, Express- und Paketdienstleistungen

Kapitel 2 | Ubung 2 | Auftragsannahme - Teil 2

Fertigkeit Beruflicher Aspekt Schwierigkeit

Lesen, Schreiben, Kundengesprache zur Auftragsannahme, Alpha-Level 3-4
Sozialkompetenz Auftragsannahme Kundenkontakt Mittel

Kundin @

Kundin: Ja, richtig. Es sind entzindbare, atzende aber auch giftige Stoffe
dabei.

Service
£ Mitarbeiter/in (Du)
il

Service: Ich nehme an, dass es sich

O)

Service: Um ein Angebot schreiben zu kdnnen, brauchen wir schriftliche
Angaben zu (5)

AulRerdem die Adressen und eine Auflistung der ADR-Klassen der
Gefahrstoffe.

Kundin: Das ist kein Problem. Ich brauche auch noch Informationen zu
Rabatten, Sendungsverfolgung, Expressversand und zur Haftung bei
Verlust oder Beschadigung.

Service: Diese Angaben werden wir lhnen mit unserem Angebot
zuschicken.

Ich warte dann auf lhre E-Mail. (6)

Kundin: Bis dann, vielen Dank!

Helfe bei der Auftragsannahme. Erganze die fehlenden
p » Satzzeichen in den Liicken. Verwende dafiir einen Vorschlag
S aus dem Kasten mit der zugehorigen Zahl.

www.lernen-mit-evideo.de 15



Arbeitsblatt zu eVideo — Kurier-, Express- und Paketdienstleistungen

Kapitel 2 | Ubung 2 | Auftragsannahme
Fertigkeit Beruflicher Aspekt Schwierigkeit

Lesen, Schreiben, Kundengesprache zur Auftragsannahme, Alpha-Level 3-4
Sozialkompetenz Auftragsannahme Kundenkontakt Mittel

@ was kann ich fur Sie tun.
was kann ich fur Sie tun?

was kann ich fur Sie tun!

@ Wie viele Sendungen sind das in der Woche.
Wie viele Sendungen sind das in der Woche!

Wie viele Sendungen sind das in der Woche?

®  Wohin
Wozu

Warum

@ vor allem um Gefahrstoffe handelt!
vor allem um Gefahrstoffe handelt?

vor allem um Gefahrstoffe handelt.

® Menge, Volumen und Gewicht?
Menge, Volumen und Gewicht!

Menge, Volumen und Gewicht.

® Vielen Dank fur Ihre Anfrage!
Vielen Dank fur Ihre Anfrage?

Vielen Dank fur Ihre Anfrage.

www.lernen-mit-evideo.de 16



Arbeitsblatt zu eVideo — Kurier-, Express- und Paketdienstleistungen

Kapitel 2 | Ubung 2 | Auftragsannahme — Teil 1

Fertigkeit Beruflicher Aspekt Schwierigkeit

Lesen, Schreiben, Kundengesprache zur Auftragsannahme, Alpha-Level 3-4
Sozialkompetenz Auftragsannahme Kundenkontakt Schwer

Service
__ Mitarbeiter/in (Du)

Kundin

Service: Guten Tag! Xpress Paket, was kann ich fur Sie tun?
Kundin: Guten Morgen, Bechermann von EasyClean hier.
Wir vertreiben chemische Reinigungsmittel und suchen einen neuen

Paketdienst.

Service: Da sind Sie bei uns richtig.

®

Kundin: Bestimmt an die 1000 Stuck.

Service: An welche Adressen sollen sie geliefert werden?

Kundin: Wir haben vor allem Stammkunden hier in der Stadt.

Aber es kommen immer mehr Kunden in anderen Stadten und im Ausland
dazu. Darunter sind Grof3kunden und andere nehmen eher kleinere
Mengen ab.

Service: Und wie grofd und schwer sind die Sendungen?

Helfe bei der Auftragsannahme. Erganze die fehlenden
p » Satzzeichen in den Liicken. Verwende dafiir einen Vorschlag
S aus dem Kasten mit der zugehorigen Zahl.

www.lernen-mit-evideo.de 17



Arbeitsblatt zu eVideo — Kurier-, Express- und Paketdienstleistungen

Kapitel 2 | Ubung 2 | Auftragsannahme — Teil 2

Fertigkeit Beruflicher Aspekt Schwierigkeit

Lesen, Schreiben, Kundengesprache zur Auftragsannahme, Alpha-Level 3-4
Sozialkompetenz Auftragsannahme Kundenkontakt Schwer

Service

£ Mitarbeiter/in (Du)

p/ Kundin

Kundin: Das ist sehr unterschiedlich. Es sind gro3ere und kleinere Kisten,
Gebinde und auch Fasser darunter.

Service:

@

Kundin: Ja, richtig. Es sind entzundbare, atzende aber auch giftige Stoffe
dabei.

Service: Um ein Angebot schreiben zu konnen, brauchen wir schriftliche
Angaben zu Menge, Volumen und Gewicht.

®

Aullerdem benotigen wir eine Auflistung der ADR-Klassen.

Kundin: Das ist kein Problem. Ich brauche auch noch Informationen zu
Rabatten, Sendungsverfolgung, Expressversand und zur Haftung bei
Verlust oder Beschadigung.

Service:

@

Ich warte dann auf Ihre E-Mail. Vielen Dank fur Ihre Anfrage!

Kundin: Bis dann, vielen Dank!

Helfe bei der Auftragsannahme. Erganze die fehlenden
t‘ » Satzzeichen in den Liicken. Verwende dafiir einen Vorschlag
S aus dem Kasten mit der zugehorigen Zahl.

www.lernen-mit-evideo.de 18



Arbeitsblatt zu eVideo — Kurier-, Express- und Paketdienstleistungen

Kapitel 2 | Ubung 2 | Auftragsannahme
Fertigkeit Beruflicher Aspekt Schwierigkeit

Lesen, Schreiben, Kundengesprache zur Auftragsannahme, Alpha-Level 3-4
Sozialkompetenz Auftragsannahme Kundenkontakt Schwer

® Wie viel konnen Sie uns zahlen?
Aber konnen Sie uns Uberhaupt bezahlen?

Wie viele Sendungen sind das in der Woche?

@ Warum handelt es sich um Gefahrstoffe?
Ich nehme an, dass es sich vor allem um Gefahrstoffe handelt?

Warum die unterschiedlichen Grolen?

® Teilen Sie uns auch die Adressen der Empfanger mit?
Teilen Sie uns auch die Adressen der Empfanger mit!

Teilen Sie uns auch die Adressen der Empfanger mit.

@ Diese Angaben werden wir [hnen mit unserem Angebot zuschicken.

Muassen wir lhnen diese Angaben mit unserem Angebot zuschicken?

Warum schicken wir Ihnen diese Angaben mit unserem Angebot zu?

www.lernen-mit-evideo.de 19



Arbeitsblatt zu eVideo — Kurier-, Express- und Paketdienstleistungen

Kapitel 2 | Ubung 3 | Zustellbenachrichtigung — Teil 1

Fertigkeit Beruflicher Aspekt Schwierigkeit

Lesen, Schreiben Zustellbenachrichtigun- Beschwerdemanage- Alpha-Level 3
gen korrekt ausfillen ment, Zustell- Leicht
benachrichtigungen

lhre Sendung ist da! X

Senr geehrie Kundin, sehr geehrier Kunde. leider war es heute nicht
maglich, Ihnen Ihre Sendung personlich zu ubergeben.

auf der \Ae\\eﬁceppé-’- auf der

far

X[y

Ihr Paketbote war da! X

Liebe(r) FrauwHerr

wir wurden beaufiragt, Sendung(en) zuzustellen abzuholen

Wir konnten lhre Sendung zustellen

bei Ihrem Nachbam in
(Sale, Hausnummer)

Die Sendung wurde lhrer Volimacht entsprechend abgestellt

et zausclen |
it [AHIE IO

4000000145767

Paket zwischen

B X3

Hier siehst du typische Zustellbenachrichtigungen. Darauf
wurden mit der Hand Hinweise fur die Empfanger geschrieben.
r » Versuche die Hinweise zu lesen. Schreibe dann die gesuchten
S Worter in die zugehdorigen Lucken.
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Arbeitsblatt zu eVideo — Kurier-, Express- und Paketdienstleistungen

Kapitel 2 | Ubung 3 | Zustellbenachrichtigung — Teil 2

Fertigkeit Beruflicher Aspekt Schwierigkeit

Lesen, Schreiben Zustellbenachrichtigun- Beschwerdemanage- Alpha-Level 3
gen korrekt ausfillen ment, Zustell- Leicht
benachrichtigungen

Ihr Paketbote war da! X

Liebe{r) FrauwHem

wir wurden beauftragt, Sendung(en) zuzustellen abzuholen

Wir konnten |hre Sendung zustellen

_ Frau
XNy st R R
Dorfstr.
o IIMERIRARN
e s "’( PRESS
WVPAKET

Hier siehst du typische Zustellbenachrichtigungen. Darauf
wurden mit der Hand Hinweise fur die Empfanger geschrieben.
p » Versuche die Hinweise zu lesen. Schreibe dann die gesuchten
S Worter in die zugehdorigen Lucken.
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Arbeitsblatt zu eVideo — Kurier-, Express- und Paketdienstleistungen

Kapitel 2 | Ubung 3 | Zustellbenachrichtigung — Teil 1

Fertigkeit Beruflicher Aspekt Schwierigkeit

Lesen, Schreiben Zustellbenachrichtigun- Beschwerdemanage- Alpha-Level 3
gen korrekt ausfillen ment, Zustell- Mittel
benachrichtigungen

i Paketvote wardal )4
Liebe(r) FrauwHer L\&'LOMQ-(

‘wir wurden beaufiragt, Sendung(en) zuzustellen abzuholen

e SR, CPN

Die Sendung wurde lhrer Vollmacht entsprechend abgestelit.

[Strafle, Hausnummer)

Jevezen R AR -
i "' PRESS

AVPAKET
Ihre Sendung ist da! X

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, leider war es heute nicht
médglich, lhnen lhre Sendung persanlich zu dbergeben.

1 X bei

Die Sendung wird 7 \Werkisge in inver Filale bzw Packstation 8 Sie auftewanrt und danach an den Absender
Zuriickgesendet. Fir die Abhoiung bendtigen Sie diese Karte und Inren amtichen Personalauswes.
"' PRESS
AVPAKET

Hier siehst du typische Zustellbenachrichtigungen. Darauf
wurden mit der Hand Hinweise fur die Empfanger geschrieben.
p » Versuche die Hinweise zu lesen. Schreibe dann die gesuchten
S Worter in die zugehdorigen Lucken.
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Arbeitsblatt zu eVideo — Kurier-, Express- und Paketdienstleistungen

Kapitel 2 | Ubung 3 | Zustellbenachrichtigung — Teil 2

Fertigkeit Beruflicher Aspekt Schwierigkeit

Lesen, Schreiben Zustellbenachrichtigun- Beschwerdemanage- Alpha-Level 3
gen korrekt ausfillen ment, Zustell- Mittel
benachrichtigungen

lhr Paketbote war da! X

Liebe{r) FrauHer ‘[4 Vo ['TL\E*« et

wir wurden beauftragt, Sendung(en) zuzustellizn abzuhaolen
Wir konnten lhre Sendung zustellen F r
{
{?"I:Eilh’emhladtbamﬁ:: ({/ﬂ-ﬂ-ﬁa—?‘?’_‘in @Tv{ﬂ% Sk. O
(Stralle, ]
Die Sendung wurde lhrer Vollmacht entsprechend abgestellt. G ru n be rg e r

0. 68 08 IR

U~ S
Uinterschii Paketbate v
) AParer

Hier siehst du typische Zustellbenachrichtigungen. Darauf
wurden mit der Hand Hinweise fur die Empfanger geschrieben.
p » Versuche die Hinweise zu lesen. Schreibe dann die gesuchten
S Worter in die zugehdorigen Lucken.
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Arbeitsblatt zu eVideo — Kurier-, Express- und Paketdienstleistungen

Kapitel 2 | Ubung 3 | Zustellbenachrichtigung — Teil 1

Fertigkeit Beruflicher Aspekt Schwierigkeit

Lesen, Schreiben Zustellbenachrichtigun- Beschwerdemanage- Alpha-Level 3
gen korrekt ausfillen ment, Zustell- Schwer
benachrichtigungen

lhre Sendung ist da! X

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, leider war es heute nicht
miglich, Ihnen lhre Sendung persdnlich zu dbergeben.

Ich es schon 3 x !

e e wleb Jetzt
(o 7or @oiplinte yrgen

N
Allee — Cevber 3.68 zur Postfiliale
Allee-Center
Die Sendung wird 7 Weritage in rer Filale bzw Packsiaion fir Sie aufbewanht und danach an den Absender
Dwriickgesendst. Fir die Abholng bendtigen Sie diese Karte und Ihren amiichen Personalausvess.
'V( PRESS
AVPAKET

Ihre Sendung ist da! X

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, leider war es heute nicht
maglich, lhnen Ihre Sendung persdnlich zu dbergeben.

T Ralet (Cegt luondes l
legt
0@3 %6_ dem
OC%:\/{(& f. T
der
14.08.
| - E’VI PRESS
AVPAKET

Hier siehst du typische Zustellbenachrichtigungen. Darauf
wurden mit der Hand Hinweise fur die Empfanger geschrieben.
p » Versuche die Hinweise zu lesen. Schreibe dann die gesuchten
S Worter in die zugehdorigen Lucken.
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Arbeitsblatt zu eVideo — Kurier-, Express- und Paketdienstleistungen

Kapitel 2 | Ubung 3 | Zustellbenachrichtigung — Teil 2

Fertigkeit Beruflicher Aspekt Schwierigkeit

Lesen, Schreiben Zustellbenachrichtigun- Beschwerdemanage- Alpha-Level 3
gen korrekt ausfillen ment, Zustell- Schwer
benachrichtigungen

Ihr Paketbote war da! X

Lisbe(r} FrawHsrr ‘Lzug@— - H‘Québ‘#“- - H au bI |tZ
wir wurden beaufiragt, Sendunglen) zuzustellen abzuholen
Wir konnten lhre Sendung zustellen Aktu rk-
i Ihrem Nawmg»tﬁm-\. - .Eeﬁmn G 2 i G:"i"a%‘a"é
{?E n'aﬂe,mumwmmj_ﬂﬁ 7,

Die Sendung wurde lhrer Vollmacht entsprechend abgestelit

0.t (A o8
K o
s

Hier siehst du typische Zustellbenachrichtigungen. Darauf
wurden mit der Hand Hinweise fur die Empfanger geschrieben.
p » Versuche die Hinweise zu lesen. Schreibe dann die gesuchten
S Worter in die zugehdorigen Lucken.
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Hinweis auf weitere Materialien

Auf folgenden Websites finden Sie weitere Grundbildungsmaterialien aus dem Feld Transport und

Logistik, die Sie erganzend zu eVideo Kurier- Express- und Paketdienstleistungen einsetzen konnen:

eVideo Berufskraftfahrer: https://www.lernen-mit-evideo.de/video/bk{/

Lehrerhandreichung und Materialien fiir das Stationenlernen zum Thema Lager/Fabrik mit Fokus auf
Deutsch als Zweitsprache aus dem Projekt ,,Alphaportfolio® der Universitat Minster:

www.uni-muenster.de/Germanistik/alphaportfolio/index.html

Digitale Ubungen zum Thema Kraftfahrer in der Lernsoftware ,,Beluga“ aus dem ABC-Projekt der VHS
Oldenburg — Software zum Download:

http://abc-projekt.de/grosses-beluga-update
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