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Arbeitsblatt zu eVideo — Hotel- und Gastgewerbe

Fertigkeit Beruflicher Aspekt Schwierigkeit

Lesen Wortebene, Kann sich in Tabellen orien- Check-In des Gastes  Alpha-Level 2
zuordnen tieren u. Infos zuordnen Leicht
1.2 Check-In

Meyer

Anreise: Donnerstag
Aufenthalt: 4 Tage
Zimmer: Doppelzimmer
Extras: Zustellbett

Lorenz
Anreise: Donnerstag j

Aufenthalt: 4 Tage
Zimmer: Doppelzimmer
Extras: spate Abreise

Meier N Maier
Anreise: Donnerstag
Aufenthalt: 3 Tage

Zimmer: Einzelzimmer

Anreise: Samstag
Aufenthalt: 2 Tage
Zimmer: Doppelzimmer

Extras: keine Extras: keine

Fliege Fliege

Anreise: Donnerstag
Aufenthalt: 4 Tage
Zimmer: Einzelzimmer

Anreise: Donnerstag
Aufenthalt: 7 Tage
Zimmer: Doppelzimmer

Extras: ruhiges Zimmer Extras: ruhig

A

o Verbinde die Buchungen jeweils mit dem passenden Zimmer-
schlussel. Orientiere dich dabei an den Eintragungen im Zim-
merplan. Tipp: Zwei Buchungen sind falsch und bleiben Ubrig.

www.lernen-mit-evideo.de 4



Arbeitsblatt zu eVideo — Hotel- und Gastgewerbe

Fertigkeit Beruflicher Aspekt Schwierigkeit

Lesen Wortebene, Kann sich in Tabellen orien-
zuordnen tieren u. Infos zuordnen
1.2 Check-In

Maier

Anreise: Samstag
Aufenthalt: 2 Tage
Personen: 1

Zimmer: Doppelzimmer
Extras: keine

Meyer —

Anreise: Donnerstag
Aufenthalt: 5 Tage
Personen: 3

Zimmer: Doppelzimmer
Extras: Zustellbett

Lorenz d
. ) £

Anreise: Donnerstag e

Aufenthalt: 4 Tage
Personen: 2
Zimmer: Doppelzimmer

Extras: spate Abreise

Check-In des Gastes  Alpha-Level 2

Mittel

Fliege

Anreise: Donnerstag
Aufenthalt: 4 Tage
Personen: 2

Zimmer: Zweibettzimmer
Extras: ruhiges Zimmer

Fliege

Anreise: Donnerstag
Aufenthalt: 7 Tage
Personen: 2

Zimmer: Zweibettzimmer

Meier

Anreise: Donnerstag
Aufenthalt: 3 Tage
Personen: 1

Zimmer: Einzelzimmer
Extras: keine

o Verbinde die Buchungen jeweils mit dem passenden Zimmer-
schlussel. Orientiere dich dabei an den Eintragungen im Zim-
merplan. Tipp: Zwei Buchungen sind falsch und bleiben Ubrig.

www.lernen-mit-evideo.de 5



Arbeitsblatt zu eVideo — Hotel- und Gastgewerbe

Fertigkeit Beruflicher Aspekt Schwierigkeit

Lesen Wortebene, Kann sich in Tabellen orien- Check-In des Gastes  Alpha-Level 2
zuordnen tieren u. Infos zuordnen Schwer
1.2 Check-In

Lorenz Meier

Anreise: Donnerstag
Aufenthalt: 4 Tage
Personen: 2

Anreise: Donnerstag
Aufenthalt: 3 Tage
Personen: 1
Zimmer: Doppelzimmer Zimmer: Einzelzimmer

Extras: spate Abreise Extras: keine

Fliege — Maier
\

Anreise: Donnerstag

Aufenthalt: 7 Tage

Personen: 2

Anreise: Samstag
Aufenthalt: 2 Tage
Personen: 2

Zimmer: Doppelzimmer Zimmer: Doppelzimmer

Extras: ruhiges Zimmer Extras: keine

Fliege — —~ Meyer

Anreise: Donnerstag
Aufenthalt: 4 Tage
Personen: 2

Anreise: Donnerstag
Aufenthalt: 5 Tage
Personen: 3

Zimmer: Zweibettzimmer Zimmer: Doppelzimmer

Extras: ruhiges Zimmer Extras: Zustellbett

o Verbinde die Buchungen jeweils mit dem passenden Zimmer-
schlussel. Orientiere dich dabei an den Eintragungen im Zim-
merplan. Tipp: Zwei Buchungen sind falsch und bleiben Ubrig.

www.lernen-mit-evideo.de 6



Arbeitsblatt zu eVideo — Hotel- und Gastgewerbe

Fertigkeit Beruflicher Aspekt | Schwierigkeit

Lesen Wortebene, Schreiben  Kann Tabellen/Fach- Check-Out, Berech-  Alpha-Level 2
Buchstabenebene, Rechnen  worter lesen u. addieren  nhung der Leistung M- L. 2, Leicht

1.4 Rechnung stellen

Rechnung1 Datum: 15.05. Rechnung 2 Datum: 15.05.
Name: Roth Name: Kleber
Z| imm |er: 104 Z| imm |er: 105
A 1 1. [os Anreise: 13 | .| 05 |.
_ Abreise: 15.05.
Abreise: 15.05.
Leistung Preis (€)
Leistung Preis (€)
Doppelz| imm |er 160
Einzelz| i 2
inzelz  imm [er 80 Frihstiick 28
Frahstuck 28 Parken 16
Betrag inkl. MwSt. 308 Betrag inkl. MwSt. 504

Rechnung3 Datum: 15.05.

Name: Prinz

Z|imm | er: 110

Anreise: 12 | .| 05 |.
Abreise: 15.05.
Leistung Preis (€)
D| opp |elz| imm |er 210
Frahstuck 21
Minibar 17
Betrag inkl. MwSt. 248

i% » Schreibe die fehlenden Informationen aus dem Zimmerplan in
0 die Lucken auf den Rechnungen. Berechne jeweils den Preis.

www.lernen-mit-evideo.de 7



Arbeitsblatt zu eVideo — Hotel- und Gastgewerbe

Fertigkeit Beruflicher Aspekt | Schwierigkeit

Lesen Wortebene, Schreiben  Kann Tabellen/Fach- Check-Out, Berech-  Alpha-Level 2
Buchstabenebene, Rechnen  worter lesen u. addieren  nhung der Leistung u- L. 2, Mittel

1.4 Rechnung stellen

Rechnung 1 Datum: 15.05. Rechnung 2 Datum: 15.05.
Name: Roth Name: Kleber
Z[immer |- 104 Zimmer: 105
Al |reise: e e A| n lIreise: 13 | .| 05 |.
Abreise: 15.05.
Abreise: 15.05.
Menge Leistung Preis (€)
Menge Leistung Preis (€) 5 Doppel| zmmer | 80,00
4 Einzelzlimmer | 7000 4 Frihstiick 7,00
4 Fruhstlck 7,00 2 Parken 8.00
Betrag inkl. MwSt. 77 |1/ 00 | Betrag inkl. MwSt. IEIWI
Rechnung 3 Datum: 15.05.
Name: Prinz
Zimmer: 110
Al n |reise: 12 |.| 05 |.
Abreise: 15.05.
Menge Leistung Preis (€)

3 Doppel| zimmer 70,00

3 Frihstlick 7,00
1 Minibar 17,00
Betrag inkl. MwSt. 94 |,| 00

i& » Schreibe die fehlenden Informationen aus dem Zimmerplan in
0 die Lucken auf den Rechnungen. Berechne jeweils den Preis.

www.lernen-mit-evideo.de 8



Arbeitsblatt zu eVideo — Hotel- und Gastgewerbe

Fertigkeit Beruflicher Aspekt | Schwierigkeit

Lesen Wortebene, Schreiben  Kann Tabellen/Fach- Check-Out, Berech-  Alpha-Level 2
Buchstabenebene, Rechnen  worter lesen u. addieren  nhung der Leistung M- L. 2, Schwer
1.4 Rechnung stellen
Rechnung 1 Datum: 15.05. Rechnung 2 Datum: 15.05.
| Name | Roth Name: Kleber
: Zimmer: 105
Z| immer 104
_ An |reise: 13 | .| 05 |.
An |reise: 1 1-105
Ab Ireise: 15.05.
Ab |reise: 15.05. : -
Menge Leistung Preis (€)
Menge Leistung Preis (€) _
2 DOPl elzimmer | 85,00

4 Einl zelzimmer | 75,00

4 Frahstuck 7,50
4 Frahstick 7,50 2 Parken 8.50
Betrag inkl. MwSt. 82 || 50 | Betrag inkl. MwSt. Iﬂllﬂl
Rechnung 3 Datum: 15.05.
Name: Prinz
Zimmer: 110
reise: 12 |. | 05 |.
| Ab |reise: 15.05.
Menge Leistung Preis (€)
3 Dop| pelzimmer | 75,00
3 Frahstuck 7,50
1 Minibar 17,50
Betrag inkl. MwSt. 100 |,| 00

2

» Schreibe die fehlenden Informationen aus dem Zimmerplan in
die Lucken auf den Rechnungen. Berechne jeweils den Preis.

www.lernen-mit-evideo.de
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Arbeitsblatt zu eVideo — Hotel- und Gastgewerbe

Fertigkeit Beruflicher Aspekt Schwierigkeit

Kann Fachworter Gaste betreuen, Zimmer-  Alpha-Level 2

Lesen/Schreiben
reinigung, Service Etage  Leicht

Wortebene, Zuordnen schreiben

2.1 Reklamationen

Waéasche Kissen
?
Wasche
H, Larm Frihstiick
\ .‘___‘. I
\V4
F Nicht storen. Handtuch
S g
Licht f’ Seife
=
Nicht storen. Handtuch Seife Fruhstuck
Larm Wasche Kissen Licht

p » Welche Beschwerde oder Bitte hat der Gast?
0 Schreibe die richtigen Worter aus dem Kasten neben die Bilder.

www.lernen-mit-evideo.de 10




Arbeitsblatt zu eVideo — Hotel- und Gastgewerbe

Fertigkeit Beruflicher Aspekt Schwierigkeit

Lesen/Schreiben Kann Fachworter Gaste betreuen, Zimmer-  Alpha-Level 2
Wortebene, Zuordnen  schreiben reinigung, Service Etage  Mittel

2.1 Reklamationen

Zusatzliches

Wasche ?
Wiiche Kissen
reinigen

Es ist zu

N

=

laut
||
b

Frihstiick

auf das Zimmer

Bitte nicht

" 0
1

—
itte ni oI
Do no url

ﬂ Handtuch
“ stéren
! fehlt
Licht B Seife
kaputt . fehlt
storen Handtuch Seife Fruhstuck
laut Wasche Kissen Licht

p » Welche Beschwerde oder Bitte hat der Gast?
0 Schreibe die richtigen Worter aus dem Kasten neben die Bilder.

www.lernen-mit-evideo.de 1



Arbeitsblatt zu eVideo — Hotel- und Gastgewerbe

Fertigkeit Beruflicher Aspekt Schwierigkeit

Lesen/Schreiben Kann Satze mit Gaste betreuen, Zimmer-  Alpha-Level 3
Satzebene, Zuordnen  Fachwortern schreiben reinigung, Service Etage = Schwer

2.1 Reklamationen

Der Gast moch- Der Gast moch-
te te ein zweites
. . ? .
seine Wésche ® Kissen.
Wasche
waschen.

Der Gast moch-

H, In der Nacht war
NI es te das Fruhstuck
v sehr laut. auf das
n Zimmer
bestellen.
F Der Gast méch- In diesem Zim-
te nicht ) - mer fehlt
® gestort : ein Handtuch.
""""" werden.
Das Licht ist In diesem Zim-
kaputt. | merfehit
Y+ | die Seife.

p » Welche Beschwerde oder Bitte hat der Gast?
0 Vervollstandige zu jedem Bild den Satz.

www.lernen-mit-evideo.de 12



Arbeitsblatt zu eVideo — Hotel- und Gastgewerbe

Fertigkeit Beruflicher Aspekt Schwierigkeit

Lesen Satzebene, Kann Satze verstehen Betriebsanweisungen, Alpha-Level 3
Zuordnen und zuordnen Gesundheitsschutz Leicht

3.3 Arbeitssicherheit 2

Halte den Weg
frei und sauber.
Verschuttetes
sofort
aufwischen!

N

-

/ Geh zum Heben \

von Lasten in die
Knie. Halte den
Rucken gerade
und drehe den

> Korper.

/ Nutze bei der \

Arbeit mit
Messern stets
Stechschutz-
handschuhe und
4 )

\ -schirzen! /

Halte d"ie T.rage Schuhe I\, jem Reinigen
Notausgénge mit rutschfesten || i o1 Maschine:
und Fefuerl'oscher Sohlen! Stecker ziehen!
rei!

\ /
4 )

/ Verteile Lasten

Nimm nie ohne

gleichmaldig auf ausreichende
beide Arme! Einweisung und
Trage schwere Ausbildung eine

Lasten immer Maschine in
\dicht am Kérper!/\  Betrieb!

p » Welche Regeln passen zu welchen Bildern?
0 Schneide die Karten aus und spiele Memory.

www.lernen-mit-evideo.de 13



Arbeitsblatt zu eVideo — Hotel- und Gastgewerbe

Fertigkeit Beruflicher Aspekt Schwierigkeit

Lesen Satzebene, Kann Satze verstehen Betriebsanweisungen, Alpha-Level 3
Zuordnen und zuordnen Gesundheitsschutz Mittel
3.3 Arbeitssicherheit 2

Halte den Weg \

frei und sauber.
Verschuttetes r'
sofort -
aufwischen!

/Geh zum Heben)

von Lasten in
die Knie. Halte
den Rucken ge-
rade und drehe

> den Korper.

/' Nutze bei der

Arbeit mit
Messern stets
Stechschutz-
handschuhe und
4 )

\ -schiirzen! /

Halte die Trage Schuhe |\, 4o Reinigen
Notausgange mit rutschfesten || oin o1 Maschine:
und Feuer- Sohlen! Stecker ziehen!
Ioscher frei!

\ /
4 )

( Verteile Lasten \/' Nimm nie ohne

gleichmaRig auf ausreichende
beide Arme! Einweisung und
Trage schwere Ausbildung eine
Lasten immer Maschine in
\dicht am Kérper!/\  Betrieb!

p » Welche Regeln passen zu welchen Bildern?
S Schneidet die Karten aus und spielt zu zweit Memory.

www.lernen-mit-evideo.de 14



Arbeitsblatt zu eVideo — Hotel- und Gastgewerbe

Fertigkeit Beruflicher Aspekt Schwierigkeit

Lesen Satzebene,
Zuordnen

Kann Satze verstehen
und zuordnen

3.3 Arbeitssicherheit

Betriebsanweisungen,
Gesundheitsschutz

Halte den Weg
frei und sauber.
Verschuttetes
sofort
aufwischen!

Alpha-Level 3
Schwer

7~

/ Geh zum Heben \

von Lasten in die
Knie. Halte den

Rucken ge-rade
und drehe den

/" Nutze bei der
Arbeit mit
Messern stets
Stechschutz-
handschuhe und -

\ schirzen! /

N

-

> Korper.

Halte die
Notausgange und
Feuerloscher freil

Trage Schuhe
mit rutschfesten
Sohlen!

4 )

Vor dem Reinigen
einer Maschine:
Stecker ziehen!

(" Verteile Lasten \{° Nimm nie ohne f \ [ N
gleichmaldig auf ausreichende y H
beide Arme! Einweisung und c j .
Trage schwere Ausbildung eine l '“"
Lasten immer Maschine in
\dicht am Kérper!/\  Betrieb! \_ J I\ [ | | Y,

$s

» Welche Regeln passen zu welchen Bildern?
Schneidet die Karten aus und spielt zu zweit Memory.

www.lernen-mit-evideo.de
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Arbeitsblatt zu eVideo — Hotel- und Gastgewerbe

Fertigkeit Beruflicher Aspekt Schwierigkeit

Lesen/Schreiben
Satzebene, Zuordnen

Kann Satze zu Bildern
schreiben

3.3 Arbeitssicherheit

Betriebsanweisungen,
Gesundheitsschutz

Alpha-Level 3
Zusatzaufgabe

Nimm nie ohne
ausreichende
Einweisung und
Ausbildung eine
Maschine in
Betrieb!

o

Geh zum Heben
von Lasten in die
Knie. Halte den
Ruicken ge-rade
und drehe den
Kérper

Halte den Weg
frei und sauber.
Verschlittetes
sofort
aufwischen!

Trage Schuhe
mit rutschfesten
Sohlen!

Verteile Lasten
gleichméfiig auf
beide Arme!
Trage schwere
Lasten immer
dicht am Kérper!

Vor dem Reinigen
einer Maschine:
Stecker ziehen!

Halte den Weg
frei und sauber.
Verschlittetes
sofort
aufwischen!

i /i

Halte die
Notausgénge und
Feuerlbéscher frei!

$s

»® Welche Regeln zeigen die Bilder?
Schreibe zu jedem Bild einen Satz.

www.lernen-mit-evideo.de
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