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INFORMATIONSBLATT
eVideo

Web Based Training fur arbeitsplatzbezogene Grundkompetenzen

Branche: Gebdudedienstleistungen

Ausreichende Grundkompetenzen wie Lesen, Schreiben
und Rechnen sind der Schltssel fur berufliche Integration.
Das gilt besonders fur Branchen, die sich im steten Wandel
befinden - wie die Gebaudedienstleistungen. ,,Putzen kann
jeder”, heil3t es haufig. Kundenkontakt, Dokumentations-
pflichten oder neue Verfahren und Gerate stellen jedoch
hohe Anforderungen an die Beschaftigten weit Gber das
eigentliche Handwerk hinaus.

Das Web Based Training (WBT) eVideo wurde speziell fur
Geringqualifizierte, Quereinsteiger und weitere Zielgrup-
pen mit unzureichenden Grundkompetenzen entwickelt.
Der Nutzer durchlauft einen ,typischen” Arbeitsag in einem
beispielhaften Unternehmen. Er absolviert verschiedene
Ubungen und starkt arbeitsplatzbezogene Fahigkeiten wie
das Verstandnis fur Arbeitsabldufe, fachspezifisches Lesen,
Schreiben und Rechnen oder den Umgang mit Medien.

Alle Ubungen wurden zusammen mit Vertreterinnen und
Vertretern der jeweiligen Branchen erstellt und mit Exper-
tinnen und Experten fur Sprache Uberarbeitet.

Schauen Sie rein: www.lernen-mit-evideo.de

INHALTE

> Realitatsnahe, niedrigschwellige Darstellung der
Arbeitsprozesse und der Arbeitsumgebung.

> Abwechslungsreiche, durch Fachxperten mitgestaltete
Ubungen.

> Starkung von Lernfahigkeit und Lernbereitschaft;
Fehlervermeidung und sicheres Handeln im
Arbeitsalltag

> 31 Ubungen, Lernzeit 4-5 Stunden

> Umfangreiche didaktische Begleitmaterialien

ZIELE

> Vermittlung von notwendigen Grundkompetenzen fur
den Arbeitsalltag

> Vermeidung von Fehlern im Arbeitsprozess durch
sprachliche Hurden

> Steigerung der Lernbereitschaft und -fahigkeit
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GRUNDKOMPETENZEN!? WOZU?

Ohne ausreichende Grundkompeten-
zen geht nichts. Dennoch gibt es viele
Beschaftigte, die hier Licken haben.
Um diese Lucken zu verbergen, entwi-
ckeln sie z.B. Vermeidungsstrategien.
Sie umgehen Aufgaben, die Lesen,
Schreiben oder Rechnen beinhalten.
Oder sie machen Fehler z.B. beim
Berechnen von Mischungsverhaltnis-
sen, beim Lesen von Leistungsver-
zeichnissen und Arbeitsanweisungen
oder beim Ausfillen von Reinigungs-
protokollen. Sie verlassen sich z.B. auf
farbliche Markierungen, weil sie die
Beschreibung eines Reinigungsmittels
nicht verstehen. Wenn sich die Mar-
kierungen andern, befullen sie die
Behalter falsch. Der Schaden ist da.
Kosten, Frustration und Unzufrieden-
heit auf Kundenseite sind die Folge.



